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Kommunikation
skapar bestaende varden

FORR KUNDE MAN kopa en T-Ford i vilken
firg som helst, bara den var svart. Men s&
fungerar inte ndgra marknader lingre.

I dag ir det kundens behov som styr och
konkurrensen om uppmirksamheten har
okat dramatiskt. Dirfor 4r kommunika-
tionen med kunderna en strategisk fakror i
marknadsforingen. Det giller for tillverkarna
och handeln att férstd kundens behov och
nd ut med sina budskap p4 kundens villkor.
Varumiirkenas betydelse har ocksa skat och
deras virde skapas till stor del genom aktiv
kommunikation.

Det handlar om att n§ ut med ritc bud-
skap till ricc kunder vid riee tillfille. Det kan
ske pd minga sitt, men allt fler borjar inse
betydelsen av att paverka kunden just dir
han eller hon fattar sitt beslut att képa, det
vill siga i butiken. Med dagens stora medie-
brus ir det ocks3 effektivt att exponera sina
profilbudskap dir kunderna girna rér sig —
pa kdpcentrum, i butiksgallerier och andra
publika miljoer.

Insikten om fordelarna med att kunna
tilltala kunderna direke 4r sjilva grunden
for digitala rorliga media. Trots de tydliga
fordelarna och forsiljningseffekterna som
uppnds i butiker och publik miljs, 4r
kunskapen om det nya mediet fortfarande

begrinsad. Men det vill vi pd ZetaDisplay
4dndra pd och det gor vi pa tre sitt:

« Vivill gd i brischen f6r utvecklingen av
digitala rorliga media och positionera oss
som den kvalificerade leverantéren som
sitter standarden i branschen.

« Vi har tagit initiativet till en forsknings-
akademi som syftar till att 6ka kunskapen
om hur rérliga media kan paverka konsu-
menternas beteende och kipbeslut.

o Vi startar utgivningen av detta ZetaNews,
som vi framéver kommer att distribuera till
dig och andra med intresse for marknads-
foring i detaljhandel och publik miljo. Hir
kommer vi ocksd att publicera en del av de
intressanta forskningsresultat som vi riknar
med att f3 fram.

Virt férsta nummer innehéller exempel pd
hur olika féretag framgéngsrikt anvinder
rorliga media for ate 8ka forsiljningen och
stirka sin profil. Den innehéller ocksa en
presentation av den nya forskningsakademin
och goda rid om hur man effektivt anvinder
rorliga media.

Jag 6nskar dig vilkommen att félja den
nya medickanalen!

Leif Liljebrunn

VICE VD, ZETADISPLAY AB
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NORR OM POLCIRKELN LIGGER ICEHOTEL I JUKKASJARVI. ETT UNIKT HOTELL BYGGT AV
IS OCH SNO SOM LOCKAR 70 000 BESOKARE OM ARET. UNDER MANGA AR VAR TURISMEN I
OMRADET FOKUSERAD PA SOMMAREN OCH MIDNATTSSOLEN, MEDAN VINTERN VAR EN
LANG OCH MORK TRANSPORTSTRACKA MELLAN SASONGERNA.

I SLUTET PA 8O-TALET BESLOT MAN ATT VANDA KYLAN TILL

SIN FORDEL OCH SATSA PA UPPLEVELSER AV e

IS, SNO, MORKER OCH NORRSKEN.
RESULTATET: ENORM SUCCE!

—Malgruppen som bokar sin resa
pa kort varsel ar mycket intressant
for oss sager Roger Jacobsson,

vd for Icehotel Adventure.
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ROGER JACOBSSON
vd for Icehotel Adventure

»Vyer lockar omvarlden till
unika upplevelser«

1 DAG AR ICEHOTEL viirldsberomt for sitt unika
koncept, sina fantastiska konstverk av is och
sina enastiende upplevelser. Minga gister
bokar sitt besok ldngt i forvig och flyger
over halva virlden for att f3 tillbringa ndgra
dagar och nitter under de vackra isvalven
och pd arktiska utflykter. Det kommer
ocksd minga andra besokare dret runt som
bestimmer sig direke nir de fir upp 6gonen
for de upplevelser som Icehotel kan erbjuda.

— Fler besokare 4n man kanske tror bokar
sitt besok med kort varsel. Det ir folk som
befinner sig pa semester i norra Sverige eller
en affirsresa och uppticker” méjligheten
att uppleva var unika miljo. Det kan handla
om att man vill préva pd jake, fiske, fors-
rinning eller se vir uppmirksammade
utstillning av iskonst som 4r Sppen &ret runt.
Det ir en intressant malgrupp for oss som
bidrar till en mycket hog beliggning i hela
verksamheten, forklarar Roger Jacobsson,
vd f6r Icehotel Adventure, som svarar fér
Icehotels upplevelseaktiviteter.

For att nd den stora gruppen spontana
besokare anvinder Icehotel digitala displayer
bland annat p4 Kiruna Turistbyrd. Display-
erna anvinds ocks pa missor och i andra
sammanhang dir Icehotel visar upp sig.

Tva skdrmar p4 stillen visar specialgjorda
filmer som skildrar ishotellets unika miljé
och naturupplevelser medan en tredje
skirm kommunicerar aktuella erbjudanden
om boende och aktiviteter.

—Detiir alldeles klart att displayerna har
forméga att fa folk att stanna upp. Det stir
alltid folk och tittar fascinerat p4 filmerna
och tar del av vdra erbjudanden, konstaterar
Roger Jacobsson.

En viktig marknadsforingskanal ute i
virlden ir de sju isbarer som, férutom i
Jukkasjirvi, finns i Stockholm, Milano,
London, Tokyo, Képenhamn och frin och
med sommaren 2007 i Shanghai. Barerna ir
oppna dret runt och héller en inomhus-
temperatur pd minus fem grader. Hela in-
redningen, inda ner till glasen som drinkarna
serveras i, ir tillverkad av is frin Torne Aly,
och det hela ir bra reklam for ishotellet.

— Vivill utveckla konceptet for isbarerna
sd att alla ska ha digitala displayer som visar
bade filmer och erbjudanden frdn Icehotel.
Det kan forstirka kopplingen till vart
koncept hos gisterna samtidigt som vi fir en
ny effektiv marknadsforingskanal till den
kopstarka internationella marknaden, siger
Roger Jacobsson.

ICEHOTEL  |cehotel startade 1990 och dr nu vérldsberomt for sitt unika koncept, sin fantastiska konst och sina

enastaende upplevelser. Det har vuxit till en anldggning med olika aktiviteter som sammanlagt drar

cirka 70 0ooo besékare varje ar. Verksamheten omsétter 120 miljoner kronor och sysselséatter 200

personer. Att bygga upp ishotellet kréver 30 0oo ton sné och 4 ooo ton is. Varje var hamtas kristall-

klaris ur Torne Alv fér att bli révarumaterial fér byggnader, konst och design. Under sommaren

forvaras isen i ett stort kylrum och pa hsten byggs 6o rum, kyrka, bar och pelargang upp igen.

De uppférs delvis med hjalp av aluminiumstommar och pasprutad blotsnd. Varje var smalter hotellet

for att sedan byggas upp igen nésta sdsong. | framtiden vill Icehotel utifran Torneélven och Jukkasjérvi

fortsdtta att kreativt utveckla och erbjuda sinnliga och inspirerande unika upplevelser.
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»Vara butikstester visar pa
fordubblad forsdljning«

ICA KVANTUM SATSAR STORT PA DIGITALA DISPLAYER.

ALLA 120 BUTIKERNA ANVANDER BADE EN FLYTTBAR

ANLAGGNING OCH EN FAST ANLAGGNING FOR ATT

EXPONERA VARORNA I SINA VECKOKAMPAN]JER. DET

MEDFOR SOM REGEL EN KRAFTIGT OKAD FORSALJNING

JAMFORT MED EXPONERING I VECKOBLADEN.

ALLA ICA KVANTUMS BUTIKER Over

hela landet har infért digitala displaystill.
Displaystillen gor det méjlige att exponera
aktuella reklamfilmer och priserbjudanden i
direke anslutning till de platser i butiken dir
kunden gor sitt val. Genom att displaystillen
fir sin information via mobilnitet 4r de
stindigt uppdaterade med de senaste reklam-
filmerna och erbjudandena som kunderna
kinner igen frin teve och tidningar.

Nya kampanjer varje vecka

Satsningen pd det nya mediet bétjade med
att nigra ICA Kvantum-handlare testade
ZetaDisplays system i sina butiker. Resultaten
blev mycket bra och de berérda handlarna
blev entusiastiska. ICA Kvantum beslot
ddrfor att rekommendera alla Kvantum-
butikerna att inféra systemet. De 122 ICA
Kvantum-butikerna omsatte 2006 till-
sammans 23 miljarder kronor.

—Vibérjade med ett mobilt displaystill
med tre skirmar i varje butik, som kan
flyttas runt for att fokusera pd en viss typ av
varor. Det har vi sedan kompletterat med ett
fast system med stdrre skirmar. Vi anvinder
bada displayerna for nya kampanjer varje
vecka. Den fasta anldggningen har vi pd en
av de bista gavlarna i butiken och den
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mobila flyttar vi inom butiken beroende pa
i vilken avdelning vi kér kampanjen.

— Systemet har visat sig vara en verklig
siljmaskin for oss! Vi flerdubblar forsilj-
ningen av vissa artiklar. Vra handlare r
mycket néjda och en del vill ha displaystill
pa praktiskt taget varje hyllgavel i butiken,
forklarar ICA Kvantums marknadschef
Jonas Lundberg.

ICAs tester visar starka 6kningar

ICA Kvantum kan styrka displayernas effekt
pa forsiljningen bide genom egna tester och
genom uppgifter frin varuleverantérerna.
Vid ett tillfille undersskee ICA under sju
veckor hur reklambudskap via displaystillen
paverkade forsiljningen av olika kampanj-

il (¢, \ KVANTUM

varor och jimférde resultaten med butiker
som arbetade med priserbjudanden pd
traditionella sitt.

Testerna visade en kraftigt 6kad forsilj-
ning av en rad olika kampanjvaror sdsom
pasta, saft, rengdringsmedel och tval. Den
hogsta skningen noterades for en ny produkt
med l4g tidigare forsiljning som 6kade hela
800 procent.

— I regel fordubblar vi forsiljningen
jamfért med om vi skulle ha marknadsfort
produkten med hjilp av veckoblad. Ett
sidant utfall skulle vi aldrig ha fatc med
ndgot annat medium. Rena produkt-
demonstrationer skulle méjligen kunna ge
liknande resultat, men de kriver personal
och personalen ir ju dyr.

— Vi har leverantérer som kor samma
aktivitet i andra medier till exempel i vecko-
blad och i ICA-kortautomater i butikerna.
For praktiskt taget varenda kampanj nés de
bista resultaten nir vi kér med displayerna
pa vira kampanjplatser. D4 fir vi tydliga
forsiljningstoppar och faktiskt veckorna
efter ocksé. Det verkar som om displayerna
ger en mer ldngvarig effekt 4n till exempel
véra utskick, kommenterar Jonas Lundberg,.

Enkelt med helhetsleverantor

ICA Kvantum anvinder displaystillen bade
for ICAs egna varor och fr varor frén storre
varumirkesleverantdrer inom ramen for ett
flerdrigt avtal med ZetaDisplay. Det innebir
att ZetaDisplay styr och dvervakar skirmarna
samt producerar de erbjudanden som ska
visas, inklusive filmer om s behévs. ICA och
varumirkesleverantdrerna har en kontake-
person hos ZetaDisplay, som ansvarar for
produktionen och skéter kontakterna med
butikerna.

— Vira marknadsplanerare ir ansvariga for
mediekanalen, men i praktiken bestimmer
de bara vilka aktiviteter som ska koras en
viss vecka. Det enda vi gor centralt ir sedan
att kontrollera att det firdiga inslaget dver-
ensstimmer med ICAs krav pd vad vi vill
visa i butikerna. Allt annat skoter sig sjilv.
Det hela innebir en smidig totalldsning
som bdde vi och vira leverantérer verkligen
uppskattar, sammanfattar Jonas Lundberg.

ICA-koncernen ar ett av Nordens ledande detaljhandelsféretag med cirka 2 300 egna och handlardgda butiker i
Sverige, Norge och Baltikum. Under 2006 omsatte ICA-koncernen drygt 67000 miljoner kronor med narmare
12000 drsarbetare. For att mota kundernas behov har ICA Sverige utvecklat fyra butiksprofiler inom formaten
stormarknader, matmarknader och ndrmarknader. ICA Kvantum omfattar 122 storre matbutiker med vardags-
mat, allergianpassad mat, miljovénliga produkter och delikatesser fran nér och fjdrran. Pa ICA Kvantum finns
dessutom det mesta inom skonhet, hdlsa och media. ICA Kvantum omsatte 23 ooo miljoner kronor under 2006
och hade enligt ICAs egen kundundersokning de néjdaste kunderna av samtliga profiler under aret. Med 2,3
miljoner besokare i butikerna i veckan dr ICA Kvantums digitala skyltstall en av Sveriges storsta mediekanaler.




—Vara handlare dr mycket n6jda och en del vill ha displaystall pa
praktiskt taget varje hyllgaveli butiken, forklarar ICA Kvantums
marknadschef Jonas Lundberg.

JONAS LUNDBERG
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ALLT FLER AKTORER INOM
DETALJHANDELN UPPTACKER

ATT DIGITALA RORLIGA MEDIA

OKAR DERAS FORSALJNING.
DESSUTOM ANVANDER BANKER,
BOSTADSFORETAG OCH MANGA
ANDRA MEDIET FOR ATT
PROFILERA SIG I PUBLIKA MILJOER.
KVALIFICERADE LEVERANTORER
HAR VUXIT FRAM SOM KAN TA

HELHETSANSVAR — FRAN
BEHOVSANALYS FRAM TILL

FARDIG LOSNING OCH DRIFT.

Digitala rorliga media
pa vdg att bli den nya mediekanalen

FLERA FAKTORER DRIVER utvecklingen av
den nya medickanalen: Brett upplagda
tester visar tydliga forsiljningseffekter och
samtidigt gor fallande priser pd hardvara
investeringen billigare. Viktigast av allt ir
dock att kvalificerade leverantsrer har vuxit
fram som kan ta helhetsansvar frén behovs-
analys fram till firdig 16sning och drift.

P4 denna nya marknad talar sig hdrdvaru-
leverantorer varma for sina typer av skirmar,
medan reklambyréer och andra mjukvaru-
leverantdrer ir ivriga att borja producera
reklaminslag. For att kunna anviinda det nya
mediet pé bista sitt, miste detaljhandeln
och andra medickdpare forst och frimst
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forstd hur man kan f3
teknik och budskap att
fungera tillsammans:

— Som all reklam hand-
lar digitala media om att
skapa virden och dd 4r

budskapen avgorande,
inte tekniken. Dirfér bor

Martin Gullberg

foretag som vill stirka sin marknadsféring
med hjilp av digitala media bérja med att
analysera sina behov och genomféra tester
ddr man méter sina kunder. Det ger virde-
full information om hur systemet ska liggas
upp och hur budskapen ska utformas for att
nd fram till kunden. Mitt frimsta rid ir

dirfor att vilja en bred leverantdr som har
kompetens inom alla aspekter pa digitala
medier, frin analys och innehll till upp-
byggnad av infrastruktur och drift, forklarar
Martin Gullberg som ir en av grundarna av
ZetaDisplay.

Totallosningar fungerar bast

En satsning pa digitala rérliga media bor
inledas med en analys av butikskedjans
behov, men ocksi av kundernas beteende.
Vilka produkter ska lyftas fram, hur sker det
bist och vad behsver konsumenten veta for
att fatta sitt beslut att kopa? Tester i enstaka
butiker kan ocksd ge viirdefull information.



Sedan ir det viktigt att utforma budskapen
sd att de fungerar i sitt sammanhang. Ofta

kan man utgd frin befintligt material i form
av reklamfilmer och teveinslag, i andra fall
miste nytt material tas fram for att fungera i
butik eller andra miljser.

Standigt uppdaterade

Sjilvklart dr skirmarna ocksd betydelsefulla,
inte minst att de ingdr i ett system som 4r
Liceskoee och driftsiikert. Men det viktiga ir
att satsa pa en helhetsldsning dir alla delar
bidrar till att skapa de virden som man som
butikskedja eller varumirkesleverantr vill
uppnd, férklarar Martin Gullberg;:

— Det giller att inte forvixla digitala rorliga
media med butiksteve i stérsta allminhet,
som ofta bygger pa en fast skiirm som visar
samma reklaminslag om och om igen.

Vi har funnit att man ndr betydligt bittre
effekt med vil utformade budskap p4 fasta
eller mobila displaystill, som placeras i
butiken just dir kunden gor sitt val av de
aktuella produkterna. Genom att forse
skirmarna med information via mobilnitet
eller bredband ir de stindigt uppdaterade
med de senaste reklamfilmerna och er-
bjudandena som kunderna kinner igen
fran teve och tidningar. Anvint pé detta
sitt kan mediet markant 6ka butikernas p

Det berdmda kundvarvet. Det
verkliga genombrottet kommer
nér ocksa mediabrokers och andra
marknadsplanerare upptacker att
en ny kanal finns ute i butikerna.
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»De fallande priserna pd skirmar under de

senaste par dren har siankt investerings-

kostnaden i rorliga media, vilket har

pdskyndat introduktionen av mediet. «

MEDIETS GENOMSLAG
PA MARKNADEN

Display"®

Fallande priserna pa skdrmar sanker investeringskostnaden for rérliga media. Samtidigt 6kar

anvédndningen genom att mediet blir mer etablerat i handeln och hos varumarkesleverantorererna.

Effekten blir 6kad genomslagskraft for mediet och ddrmed hogre avkastning pa reklaminvesteringarna.

» mojligheter att paverka sina kunder precis
dir de fattar sina kdpbeslut, tilligger
Martin Gullberg.

Han stéder sina pastienden pd olika tester
bade i Sverige och utomlands som pekar p&
mycket stora forsiljningsokningar jimfore
med traditionella kanaler. (Se ocks3 artikeln
om ICA Kvantum pd sidan 6.)

Sjunkande investeringskostnader
De fallande priserna pa skirmar under de
senaste &ren har sinkt investeringskostnaden
i rérliga media, vilket har paskyndat intro-
duktionen av mediet. Den frdga som ménga
stiller sig nu dr: nir ska det verkliga genom-
brottet komma?

—Tekniken 4r vil utvecklad, investerings-
kostnaden har sjunkit och kompetenta
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leverantdrer finns pd marknaden. Vi

nirmar oss den brytpunkt mellan sjunk-ande
investeringskostnader och antalet installatio-
ner som ger mediet starkt genomslag pa
marknaden. Med kritisk massa

Skar mediets totala genomslagskraft, vilket
ger dirmed hégre avkastning p4 reklam-
investeringarna.

— Redan har flera stora detaljhandelskedjor
och varumirkesleverantdrer bérjat anvinda
mediet i storre skala. Det verkliga genom-
brottet kommer forst nir ocksd media-
brokers och andra marknadsplanerare
uppticker att en ny mediekanal finns ute
i butikerna. Ytterst handlar det om att
omdisponera mediebudgeten sd att en stdrre
del satsas i butikerna dir den kan anvindas
mer effektivt, avslutar Martin Gullberg.

N

Behovsanalys

N

Tester

N

Uppbyggnad av systemet

N

Utformning av budskapen

N

Lopande samordning

mellan kedja, enskild

butik och varumarkes-
leverantor

N

Overvakning, PlayOut,
l6pande drift, service och
underhall



tnan!

Tank pd detta nér du véljer plattform
for digitala rorliga media

Malet med digitala rérliga media ar att skapa varden. Borja
darfor med att fraga dig vad du vill uppna med din satsning:
Ar det 6kad omsittning p& marginalprodukter, starkt profil
eller nagot annat? Att forsta konsumentens beteende ar
ocksa viktigt for att kunna utforma budskapen ratt.

I manga fall kan kostnaderna hallas nere genom en genom-
tankt fordelning av finansieringen mellan butikskedja,
varumadrkesleverantdrer och enskilda butiksinnehavare. Alla
som drar nytta av investeringen bor vara villiga att betala.

Forsta steget i en lyckad installation &r att vdlja en kvalificerad
leverantor som kan medverka i alla delar av satsningen:

® Behovsanalys

o Tester

¢ Uppbyggnad av systemet

e Utformning av budskapen

¢ | 6pande samordning mellan kedja, enskild butik och
varumarkesleverantor

e Overvakning, PlayOut, [6pande drift, service och underhéll

En avancerad plattform for digitala rérliga media bestar av en
teknisk infrastruktur och ett antal tjanster.

Teknisk infrastruktur

M SKARMAR OCH MEDIESPELARE

Installationen bestdr av ett natverk av skarmar och medie-
spelare som kommunicerar med varandra. De kan vara mobila
eller fasta och de tva typerna kan anvandas var for sig och
tillsammans. En spelare kan styra en eller flera skarmar
samtidigt. Med flera skdarmar kan filmer eller bilder visas
samtidigt med konkreta priserbjudanden.

Mobila displaystall har hjul och &r hoj- och sankbara, vilket
gor att de kan flyttas mellan olika avdelningar i en butik eller
mellan olika butiker. Det dr viktigt att vdlja system som ar
framtagna for publika miljéer och dérfor dr bade stot- och
slagtdliga samt har en hog driftsdkerhet.

Mediaspelarna som kopplas till skarmarna spelar upp bud-
skapen som text, bild eller film, med eller utan ljud enligt en
planerad spellista. Den bésta [6sningen dr nar spelarna far
sin information fran studioprogramvaran via bredband eller
tradlost antingen via GPRS/3G eller Wlan. Kommunikationen
internt mellan spelarna sker bdst genom Bluetooth. Med
tradlés kommunikation elimineras all kabeldragning och
installationsforfarandet blir minimalt. Man far da ocksa en
kostnadseffektiv l6sning som ar latt att bygga ut i takt med
att behoven dkar.

l STUDIOPROGRAMVARA OCH KOMMUNIKATION
Studioprogramvaran som installeras centralt kommunicerar
med mediespelarna i butikerna och styr hur budskapen
visas pd skdrmarna. Programvaran driftas vanligtvis hos
leverantdren som tar ett helhetsansvar for driften och
uppdateringarna av systemet, men det ar fullt mojligt att
kunden har den installerad hos sig. Genom programvaran
som nds via internet styr och 6vervakar man vad som

visas, hur det visas och ndr det visas pa respektive skarm.
Genom 6vervakningen far man ocksa information om nagot
gar fel med utrustningen. Da initieras ett servicedrende
automatiskt.

Tjanster

De storsta leverantdrerna av digitala rorliga media tillhanda-
héller kompletta systemlosningar. | dessa ingar pilotprojekt,
matning av resultat, projektledning, installation, utbildning,
pa platsen-service, teknisk support, 6vervakning samt drift-
avtal med mera.

De mest kvalificerade leverantérerna erbjuder sina kunder
en helhetsldésning som innebdr att man producerar och
fortlopande uppdaterar reklambudskapen i kundens butiker.
Detinnebar att butikskedjan eller varumarkesleverantoren
verkligen far ut sina budskap samtidigt som butikspersonalen
slipper att ldgga tid pa att starta och uppdatera skarmarna.
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»Fa produkter med tydliga budskap
ger basta resultatet«

FLERA ARS ANVANDNING HAR LART TEAM SPORTIA HUR

BUTIKERNA BAST ANVANDER DIGITALA RORLIGA MEDIA.

LARDOMEN AR ATT LYFTA FRAM RELATIVT FA PRODUKTER

OCH GORA DET MED TYDLIGA BUDSKAP. DA BLIR EFFEKTEN

PA FORSALJNINGEN ALLRA STORST.

SPORTKEDJAN UTNYTTJAR ocksé display-
erna fér information om vad kunderna ska
tinka pd nir man kdper cykel, joggingskor
och skidor. Det dr en uppskattad service
som hjilper kunderna att vilja riitt och
underlittar arbetet for personalen.

Sportbranschen priglas av starka varu-
mirken och intensiv marknadsforing. Det
gor att Team Sportias leverantdrer girna
medverkar med filmer och erbjudanden for
kampanjer i butikerna. Mirkesleverantorer
som Nike, Adidas och Puma tillhandahiller
professionellt filmmaterial, som kunderna
ldtt kan kinna igen frin annonsering i teve
andra kanaler. Det forstirker uppmirksam-
heten p& produkterna och ger kraftiga for-
sdljningseffekter i butiken.

—Jag tror pd mediet som verkligen ger oss
mojlighet att paverka kundens képbeslut.
Vi har exempelvis testat effekterna av att
exponera produktférdelarna med Clique
T-shirts pd displayerna, vilket gav en kraftig
forsiljningsokning. En film om funktions-
understill frin Craft i kombination med
tydliga argument och ett bra erbjudande gav
i en annan undersokning mycket bra effekt,
siger Andreas Karlsson som ir butikscoach
pa Team Sportia.
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Skapar ett sug

Team Sportia har ett starke sortiment och
siljer bland annat 700 ooo par skor och

50 000 cyklar om dret. Forsiljningen stods
av de "kunskapsfilmer” som man visar p&
skidrmarna. Det handlar om filmade inslag
som ger rad till kunderna om vad man ska
tinka pd nir man till exempel képer cykel
eller provar pjixor. Den konkreta informa-
tionen varvas med snygga filmsekvenser pd
landskap, fjill och skidbackar.

— Kunskapsfilmerna skapar ett sug efter
de exponerade produkterna samtidigt som
kunderna uppskattar den service som infor-
mationen innebir, forklarar Andreas.

Team Sportia bérjade anvinda digitala
displayer redan 2004. Systemet har medfort
okad forsiljning frin starten men det tog

T=AM SPORTIA

lite tid act liira sig att anvinda mediet
effektivt, konstaterar Andreas:

— I bétjan exponerade vi allt for manga
produkter och budskap pé en ging. Efter-
hand har vi lirt oss att vi fir bittre resultat
genom att lyfta fram firre produkter och
presentera dem med tydligare argument.
Det ir ocksa viktigt att butiken exponerar
de aktuella varorna pé ritt sitt i anslutning
till displaystillen.

Butikerna styr sjdlva
Ett ’problem” har varit att de exponerade
produkterna ofta siljer slut i butikerna.

— Det iir naturligtvis bra att displayerna
gor att produkterna siljer, men det ir délig
reklam nir kunderna efterfrigar nigot som
inte finns i butiken. Det I6ser vi nu genom
att introducera ett webbaserat verktyg, som
butikerna sjilva kan anviinda. Det gér det
lite f6r dem ate vilja bland véra filmer och
gora spellistor som passar den egna butiken,
forklarar Andreas Karlsson.

Till sin hjilp har de ocksd ZetaDisplay
som driftar och évervakar anliggningarna,
medan produktionen av filmer och erbju-
danden sker centralt inom Team Sportia.

Team Sportia dr en av de ledande aktdrerna inom sporthandeln med cirka tva miljarder kronor i omsattning.

Kedjan omfattar 107 butikerihela landet som varje vecka har mer @n 600 ooo besgkare. Team Sportia arbetar

ocksd aktivt med cirka 2 ooo klubbar och genom dessa med 200 ooo idrottsutévare pa olika nivaer.

Team Sportia borjade som en frivillig fackkedja och 6vergick 1994 till franchising, som innebar en fastare

samarbetsform och mojliggor en starkare och mer enhetlig profil. Hog serviceniva, utveckling och kunskap &r

hornstenariverksamheten.




- Kunskapsfilmerna skapar ett sug
efter de exponerade produkterna
samtidigt som kunderna uppskattar
den service som informationen
innebar, forklarar Andreas Karlsson,
butikscoach pa Team Sportia.

ANDREAS CARLSSON
Butikscoach Team Sportia
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—Rorliga media i butik ar ett intressant
och outforskat omrade, menar
professor Ulf Johansson vid Ekonomi-
hogskolan, Lunds universitet.

14

ZETANEWS



Ny forskningsakademi
starker kunskapen

EN FORSKNINGSAKADEMI HAR NYLIGEN STARTATS FOR

ATT STUDERA HUR RORLIGA MEDIA I BUTIKER PAVERKAR

KONSUMENTERNAS BETEENDE OCH KOPBESLUT. AVSIKTEN

AR ATT MED HJALP AV SPETSKOMPETENS INOM TEKNIK,

PSYKOLOGI OCH MARKNAD BYGGA KUNSKAP SOM AR BADE

FORSKNINGSMASSIGT OCH KOMMERSIELLT INTRESSANT.

NAGRA KONKRETA FRAGOR som forsknings-
akademin vill skapa klarhet i 4r: Hur paverkas
konsumenten av olika budskap? Hur kan man
paverka beteendet i butiken med displayers
information om olika erbjudanden? Finns
det skillnader mellan hur kvinnor respektive
min pdverkas? Finns det skillnader mellan
beteendet i olika regioner, olika kulturell
bakgrund eller tidpunkt dd budskapet visas?

Verksamheten kommer att drivas under
namnet ZetaDisplay Retail Academy och
far stod av ZetaDisplay, som ir en ledande
leverantor av plattformar for digitala rorliga
media. I gruppen, som leds av professor
Ulf Johansson vid Ekonomihégskolan vid
Lunds Universitet, ingr flera ledande
experter pd konsumenters beteende och pa
detaljhandeln (se nedan). Deras uppgift ir
ta initiativ till forskningsprojekt och till att
sammanstilla kunskap.

— Vi startar forskningsakademin for att
mediet dr nytt och vi ir intresserade av hur
det paverkar konsumenten. Sjilvklart finns
det ett kommersiellt syfte bakom, men det
finns ocksa andra syften som ir viktiga i
samarbetet mellan féretag och forskare.

ZETADISPLAY

Retail Academy”

— Vi forskare har ett allmint intresse av
att forstd konsumenternas beteende och hur
detta kan paverkas. Mediet kan ocksd skapa
virden for kunderna genom att férmedla
positiva upplevelser i butiken och géra det
enklare att hitta en produkt som man soker.
Det kan ocks ge idéer och inspiration,
forklarar Asa Thelander, som ir doktor i
Medie- och kommunikationsvetenskap
vid Lunds Universitet och aktivinom
forskningsstiftelsen.

De forskningsprojekt som forsknings-
akademin kommer att initiera kan bedrivas
savil inom ramen f6r lopande forskning vid
olika hégskolor som i projekt med detalj-
handelskedjor och varumirkesleverantérer.

Det forsta projektet med knytning till
forskningsakademin ir redan iging dd tva
masteruppsatser kring temat pagér vid
Ekonomihégskolan i Lund.

Professor Ulf Johansson vid Ekonomihog-
skolan kommenterar den nya forsknings-
akademin p4 foljande sdtr:

— Allt mer reklam och information
formedlas via rorliga media pa displayer i
butiker. Handeln och dess leverantérer

lagger stora resurser pd sina budskap och
kampanjer for att f3 effeke i butikerna dir
konsumenterna fattar de flesta kdpbesluten.
Men samtidigt vet man vildigt lite om hur
olika medier och budskap péverkar konsu-
menternas beteende och ytterst faktorer
som forsiljning och kundlojalitet. Det gor
rorliga media till ett intressant omrade, bdde
forskningsmissigt och kommersiellt, som
dessutom vintas vixa snabbt framéver.

—Det kommersiella intresset handlar bland
annat om att skapa positiva upplevelser och
forlinga den tid som kunder tillbringar i
butiken, vilket vi vet har stor pdverkan pd
forsiljningen, tilligger han.

ZetaDisplays roll kommer att vara att
finansiera forskningsakademins arbete samt
foresld frigestillningar och projekt inom
omradet. ZetaDisplay vill ocksd kunna
stimma av sin egen produktutveckling fr
att tidigt kunna finga upp viktiga idéer och
synpunkeer.

— Det har frin starten varit en av hérn-
stenarna i ZetaDisplays verksamhet att
pavisa 6kat virde for konsumenter, varu-
mirkesleverantdrer och butikskedjor vid
anvindningen av rorliga media i butik.
Dirfor 4r det mycket glidjande att vi nu har
kunnat knyta s4 stor forskningskompetens
till ZetaDisplay Retail Academy. Med vért
ckonomiska stéd till verksamheten hoppas
vi kunna bidra till att den allminna kunska-
pen om denna nya medickanal 6kar, men
ocksd stimulera intresset for de specifika
18sningar som vi som foretag tillhandahéller,
siger Leif Liljebrunn, vice vd p& ZetaDisplay.

FORSKNINGSAKADEMINS LEDAMOTER e Ulf Johansson, professor vid Ekonomihdgskolan vid Lunds Universitet samt ordférande i forsknings-
akademins Advisory Board e Addi Runolfdottir, konsult vid Scandinavian Retail Center ¢ Johan Anselmsson, ekonomie doktor vid Ekonomihdgskolan,
Lunds Universitet o Jens Nordfélt, Assistant Professor vid Handelshdgskolan i Stockholm samt verksam inom ICAAB e Asa Thelander, doktor i

Medie- och kommunikationsvetenskap vid Campus Helsingborg, Lunds Universitet e Leif Liljebrunn, vice vd ZetaDisplay AB
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»Vi uppdaterar skarmarna
varje dag via mobilndtet«

KEDJAN MAKLARHUSET UTSAGS TILL ARETS MAKLARE 2006.

BAKOM DEN PRESTIGELADDADE UTMARKELSEN LIGGER

ETT OMFATTANDE ARBETE MED KVALITET, SERVICE OCH

OKAD SYNLIGHET. BLAND ANNAT ANVANDER MAKLAR-

HUSET MOBILA DISPLAYSTALL FOR ATT EXPONERA SINA

AKTUELLA FASTIGHETSOBJEKT.

VIA MOBILNATET ir det enkelt for de olika
miklarkontoren att ligga till och ta bort
objekt. Varje dag ligger man ut nya hus och
lagenheter till forsiljning pa skirmarna dir
de visas dygnet runt.

Miklarhuset har ett centralt ramavtal om
displaystillen och det 4r upp till vart och ett
av de 130 fristdende kontoren om man vill
anvinda mediet i sin marknadsféring. Ettav
kontoren som har satsat pd sju olika display-
still ir Miklarhuset i Orebro, diir Peter
Sjolinder ir fastighetsmiklare:

— Férst och frimst har vi vira displayer i
affirsbankernas skyltfonster. Det ir ett
innovativt och enkelt medium som ger oss
mycket stdrre uppmirksamhet in med
traditionella miklarskyltar. Vi visar vira
objekt under dygnets alla 24 timmar och
folk stannar girna upp for att ta del av
utbudet. Dessutom ir vi stindigt upp-
daterade med de allra senaste objekten och
kan enkelt ta bort de sdlda.
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Daglig uppdatering

Den dagliga uppdateringen av erbjudandena
skoéts av en person pd miklarkontoret, som
skickar informationen till displaystillen via
mobiltelefonnitet. Miklarhuset anvinder
tvd av bildskdrmarna pa varje still till att
visa bilder och texter om alla sina objekt.

I 6verenskommelsen med bankerna ingar
att de kan anvind den mellersta skirmen
for information om l&n, fondsparande och
andra erbjudanden.

De skirmar som Miklarhuset har valt dr
mobila och kan Lt flyteas for att anviindas d&
man genomfor kampanjer p& képcentrum,
golfklubbar och andra platser.

Stérker varumarket

— Vi tar med oss displaystillen ut och
kopplar upp oss pa platsen. D3 brukar vi
ocksa ha med oss rollups, bord och annat.
Senast det hinde var nir vi ville skapa extra
uppmirksamhet i samband med de nya




% ' - Framst harvivara displayer i affars-

< " _ R bankernas skyltfonster. Det drett

inRevativt och enkelt medium som ger

oss mycket storre uppmarksaffihet dn

L g med tgaditionella méklarskyltar sager
¢ @ fastighets.mﬁklare Peter Sjélinder.

PETER SJOLINDER skattereglerna for fastighetsforsiljning. Att

Mizklarhuset i Orebro anvinda skirmarna ute bland allminheten
stirker vart varumirke och understryker att
vi har forméga att n ut till kdparna.

— At vi exponerar objekten dygnet runt
och pa olika platser 4r ocksd argument som
gér hem hos potentiella siljare nir vi soker
nya objeke, tilligger Peter.

Profilskapande bilder

Miklarhuset har ett centralt ramavtal med
ZetaDisplay om displaystillen. Kedjans
gemensamma marknadsfunktion bidrar
med en del profilskapande bilder och annat

marknadsforingsmaterial, men i vrigt

svarar varje kontor for anvindningen och
uppdateringen av sina skidrmar.

povy
MAKLARHUSET

Maklarhuset dr den tredje storsta maklarkedjan
i Sverige med ungefdr 380 medarbetare, varav
250 &r méklare. Tidigare i ar tilldelades M&klar-
huset utmérkelsen »Arets Maklare 2006«.
Méklarhuset bildades 1973 och férmedlade da
bostdder i Goteborg med omnejd. 1998 utveck-
lades Maklarhuset till en rikstackande kedja av
fristdende fastighetsméklare. Moderbolaget
dgs gemensamt av kedjans 6ver 130 fristdende
kontor som finns dver hela landet.
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Vice vd Leif Liljebrunn (t.v.)
hilsar Patrik Thulin, (t.h.)
nybliven vd for
ZetaDisplay Danmark A/S
vdlkommen.

ZETADISPLAY ETABLERAR
SIG PA DEN DANSKA
MARKNADEN GENOM ATT

FORVARVA SCREENVISUALS.

FORVARVET AR ETT LED I
ZETADISPLAYS STRAVAN
ATT BLI EN AV NORDENS
LEDANDE LEVERANTORER
AV RORLIG BUTIKS-
INFORMATION.
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ZetaDisplay vaxer i Norden

ZETADISPLAY AR I DAG en av de ledande
leverantérerna av rorlig butiksinformation
pa platta skirmar inom detaljhandeln och
publik miljé i Sverige. ZetaDisplay har
ocksd kunder i sévil de 6vriga nordiska
linderna som i Tyskland, Italien och
Storbritannien.

— Detaljhandeln utvecklas i riktning mot
allt fler centrala nordiska samarbetsavtal.
Det gor det nodvindigt for oss att etablera
egen verksamhet i de nordiska linderna.
Dirmed kan vi ocksd expandera vér verk-
samhet och bittre tillvarata de lokala kun-
dernas behov, kommenterar Leif Liljebrunn,
vice vd i ZetaDisplay.

Till bakgrunden hor ocksd att det finns
ett stort antal systemleverantdrer pa den
nordiska marknaden som agerar lokalt och
fokuserar pd att silja skirmar, spelare och
programvara till detaljhandeln. ZetaDisplay
har i stillet utvecklat ett totalkoncept inklu-
sive kommunikativ ridgivning som syftar
till att kunden ska uppna goda och mitbara
forsiljningsresultat. Med ZetaDisplays
patenterade teknik éverfors innehéllet ill
skdrmarna via mobilnitet eller bredband
frin en central studio for att sedan kommu-

niceras trddl8st via Bluetooth i ndtverk av
mobila och fasta skirmar i kundernas butiker.

— ScreenVisuals stirker ZetaDisplays stra-
tegi att agera helhetsleverantor. Foretaget har
fokuserat p4 att utveckla de skirmstrategier
och koncept, som ir viktiga for varje investe-
ring i rérlig butiksinformation. De har dess-
utom framgingsrike etablerat sig som leve-
rantér av det medieinnehll som visas pd
skdrmarna, konstaterar Leif Liljebrunn.

Inom ramen f6r det nya bolaget ZetaDisplay
Danmark A/S i Képenhamn kommer fére-
taget att erbjuda allt frin konceptutveckling,
testinstallation och innehallsproduktion, till
leverans av skirmar, studioprogramvara, drift,
dvervakning samt PlayOut. Foretaget, som
inledningsvis far fyra anstillda, kommer ocksa
attvara koncernens lokala leverantor i Danmark
ndr man sluter nordiska leveransavtal.

— Vi har f6ljt ZetaDisplay i flera &r med
stort intresse, siger Patrik Thelin, vd for
ZetaDisplay Danmark A/S och en av grun-
darna till ScreenVisuals. Vi 4r stolta ate blivit
en del av ZetaDisplay, s4 att dven kedjorna i
Danmark kan f3 ta del av foretagets total-
koncept och den utveckling som man
bedriver i ZetaDisplay Retail Academy.



ABSOLUT VODKA
LANSERAS MED
INTERAKTIV KAMPAN]

NYHETEN ABSOLUT PEARS hari ar lanserats i USA
med hjdlp av en interaktiv marknadsforings-
kampanj. Kampanjen »New Taste of Temptation«
utnyttjar ett befintligt natverk med touchscreen-
skarmar avsedda for digital musik pa 2 8oo
barer och nattklubbar i hela USA. Genom att
anvanda natverketi kampanjen har gdsterna
givits mojlighet att interagera med skdrmarna
for att lara sig om olika drinkar och se filmade
sekvenser med bartenders som blandar dem.

| enintervju for nyhetsbrevet digitalsignage-
today.com sdger Beam Seilaudom, som ar
strateg inom digitala medier pa medieforetaget
OMD:

—Nétverket dr ett utmdrkt sdtt att na
potentiella kunder vid point-of-purchase.
Absolut riktar sig till unga med stor socialt in-
flytande och vi har kunnat kommunicera med
dem pa ett verkligt unikt och engagerande sétt.

- |

Absoluts nya kampanj utnyttjar ett befintligt
ndtverk med touch-screenar avsedda for musik.
Hér en bild fran Absolut Icebar i Jukkasjarvi.

photo: Big Ben

NY BOK GER KONKRETA
RAD OM MARKNADS-
FORING I BUTIK

Jens Mordfalt

Marknadsforing i butik

»Marknadsféring i butik« forklarar hur kunden
tolkar olika intryck i butiken baserat pa experiment
och faltstudier.

TROTS MYCKET FORSKNING om kundernas
beteende finns det fa marknadsféringsbocker
om butikens betydelse. Men den bristen tacks
nu upp av en ny svensk marknadsforingsbok
som samlar mycket av kunskapen pa omradet.

Den nya boken heter »Marknadsféring i
butik« och forfattare &r Jens Nordfélt. Han ar
doktor i konsumentbeteende vid Handelshogs-
skolan i Stockholm och en av landets framsta
auktoriteter pa detaljhandel och butiksdrift.
Han dr ocksd verksam i ZetaDisplay Retail
Academy.

Boken gor en djupdykning i de senaste
40 arens forskning kring marknadsféring inom
detaljhandeln. Ambitionen ar att forsoka fylla
ut delar av den kunskapslucka som finnsidag
och utmana manga av de branschsanningar
som bygger pa rykten.

Boken forklarar hur kunden tolkar olika
intryck i butiken baserat pa experiment och
faltstudier. Forfattaren visar hur dessa lardomar
kan tillampas praktiskt pa butikens sortiment,
butiksmilj6 och prisupplevelse.

Boken &r pa 288 sidor och utgiven av Liber.

FAR EN BILDSKARM
VERKLIGEN SE UT HUR
SOM HELST?

ALLAVETVALHUR en bildskdrm ser ut?

Ja, det trodde vi ocksa fram till dess att vi sag
den forsta matbrickan med inbyggd bildskadrm!
Viblev naturligtvis roade, men bakom produk-
ten ligger en seriés ambition att nd ut till mat-
gdster som dter ute.

Av ett pressmeddelande fran tillverkaren,
det amerikanska foretaget Mediox, framgar att
marknaden for multimedia-annonsering i
snabbmatskedjorna i USA vantas véxa till
10 miljarder dollar ar 2012. Féretaget hoppas
kunna erbjuda sina matbrickor till restaurang-
kedjor som soker ett flexibelt satt att nd ut med
sina budskap och 6ka sina intakter. De skulle
gora det mojligt for gdsterna att se musik-
videos, spela spel, fa kostinformation och
mycket annat direkt pa matbrickan.

Det r6r sig an s lange om en prototyp och
mycket arbete aterstarinnan matbrickan har
fatt en utformning som gor att den tal den hard-
hédnta hanteringen pa restaurangerna, uppger
foretaget.

Kommer man att kunna diska brickornai

diskmaskinen, undrar vi pa ZetaNews.

Amerikanskt foretag hoppas snart att kunna
lansera varldens forsta matbricka med inbyggd
bildskarm.
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DETTA AR DIGITALA RORLIGA MEDIA

Digitala rérliga media d@r en relativt ny och snabbt véxande
mediekanal. Den omfattar olika system for reklam, profilering

eller allmin information pa digitala bildskdrmar som férmedlar
ljud och bild inklusive film. Skdarmarna i en specifik installation
kan uppdateras [6pande och var for sig sa att budskapen kan
variera dver tid och rum. Typiska anvindningsomraden ari
butiker och andra publika miljoer som képcentrum, hotell

och flygplatser.

Pa engelska artermen Digital Signage,
detvill sdga digital skyltning. | ZetaNews
anvander vii forsta hand termen digitala
rorliga media. En annanvanlig term ar
rorliga butiksmedia.
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